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| - Capitulo | - Enquadramento

1. Introducgdo

A Central de Compras da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafdes, foi constituida como normas
habilitantes a alinea c) do n.2 1 do artigo 16.2 da Lei n.2 45/2008, de 27 de Agosto, o Cédigo dos
Contratos Publicos e o Decreto-Lei n.2 200/2008, de 9 de Outubro. Pretende contribuir para a

racionalizacdo da despesa, desburocratizacdo e simplicacdo de processos das entidades aderentes.

Os acordos quadros sdo, portanto, uma das prioridades de actuagdo da Central de Compras como

forma de facilitar o processo de compra e promover a competitividade local e nacional.

2. Acordo quadro
O Cédigo de Contratos Publicos define “acordo quadro” no art. 2519:

“Acordo quadro é um contrato celebrado entre uma ou vdrias entidades adjudicantes e uma ou mais
entidades, com vista a disciplinar relacées contratuais futuras a estabelecer ao longo de um

determinado periodo de tempo, mediante a fixacdo antecipada dos respectivos termos.”

Ou seja o acordo quadro tem natureza contratual e ndo tem por fim adquirir bens mdveis ou
servicos. Pretende regular contratos de aquisicao de bens mdveis e servigos que, no futuro, venham
a ser celebrados de acordo com as regras previamente fixadas nesse acordo, que nunca pode ter

duracdo superior a quatro anos, incluindo respectivas prorrogacoes.

3. Consulta das condi¢6es apuradas no Acordo Quadro.

As condi¢des minimas de fornecimento de bens mdveis ou servigos contratados ao abrigo dos

acordos quadro encontram-se disponiveis na area reservada do site da Central de Compras, no

respectivo relatdrio final do procedimento ou anexo resumo, ndo representando condicGes ou

precos finais.



As entidades adquirentes deverdo negociar as condi¢des indicadas de forma a obter melhores

condicbes de fornecimento em funcao do perfil que apresentam.

4. Obrigacoes das entidades fornecedoras

Nos termos do art. 62 do Caderno de Encargos, e sem prejuizo das demais obrigacGes previstas na

legislacao aplicavel e nas pecas do presente procedimento, constituem, entre outras, obrigacdes das

entidades cocontratantes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Apresentar proposta valida a todos os convites efetuados pela entidade agregadora ou

por qualquer entidade adquirente para o lote ou lotes para os quais foram selecionadas,

no ambito do presente acordo quadro, respeitando os termos dos convites e o disposto
no presente Caderno de Encargos. A proposta é considerada valida quando cumpra as
regras definidas no presente caderno de encargos e demais legislacdo em vigor,
designadamente o Cddigo dos Contratos Publicos;

Prestar os servicos e/ou fornecer os bens as entidades adquirentes, nos locais por estas
definidos, conforme as normas legais vigentes aplicdveis ao exercicio da atividade, os
requisitos técnicos minimos e niveis de servico minimos definidos neste Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais;

N3o alterar as condicBes de prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de bens fora dos
casos previstos no artigo 16.2 do presente caderno de encargos;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e abrangidas pelo
contrato a celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em
causa mesmo que para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e outros que
entenda necessarios e adequados a prestacdo dos servigos e a completa execugao das
tarefas ao seu cargo;

Comunicar antecipadamente as entidades agregadoras e adquirentes os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a presta¢do do servico e/ou fornecimento de
bens objeto do procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes,
nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais com
relevancia para a prestagdo do servico, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Comunicar as entidades adquirentes a nomeacao do gestor de cliente responsdvel pelos



h)

i)

k)

m)

n)

contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro e quaisquer alteracdes relativas a sua
nomeagao;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes a prestacao de servicos
e/ou fornecimento de bens contratados, bem como prestar todos os esclarecimentos
gue se justifiquem;

Manter atualizados todos os documentos de habilitagcdo, entregando-os, quer a CIM
Viseu D3o LafGes, quer as entidades adquirentes sempre que solicitados;

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CIM Viseu D3o Lafdes, as declaragbes de
Informagdo Empresarial Simplificada (IES), ou equivalente, quando entidade
estabelecida fora do territério nacional, devidamente validada pelos Servicos da
Administragdo Fiscal competente;

Remunerar a CIM Viseu Dao Lafées nos termos do artigo 36.2 do presente Caderno de
Encargos;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade;

Entregar, sempre que solicitado pela CIM Viseu D3o Lafdes ou pelas entidades
adquirentes, comprovativos de licencas legalmente exigiveis para o exercicio da
atividade bem como as certificacbes, correspondente ao lote para o qual foi
selecionado;

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CC-CIM Viseu D3ao Lafdes, declaracdao emitida
por um Revisor Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da
empresa, na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturacdo

entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do presente acordo quadro;

5. Obrigacoes das entidades adquirentes

Nos termos do art. 142 do Caderno de Encargos, constituem, entre outras, obrigacdes das entidades

adquirentes:

a)

b)

Celebrar os contratos de prestacdo de servicos e/ou fornecimento com as entidades
cocontratadas, sempre que tal considerem necessario;

Monitorizar a prestacdo de servicos no que respeita ao cumprimento dos requisitos
técnicos minimos e niveis de servicos minimos definidos no presente Caderno de
Encargos, e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

Comunicar, em tempo util, a CIM Viseu Dao Lafées os aspetos relevantes que tenham

impacto no cumprimento do contrato de prestagdo de servicos e/ou fornecimento e



reportar os resultados da monitorizacao; e,

d) Facultar toda a informacdo relativa as adjudicagdes realizadas ao abrigo do acordo
quadro, até 10 (dez) dias uteis apds a sua realizagdo ou sempre que lhes seja solicitado
pela CIM Viseu D3o Lafdes.

e) Transmitir a CIM Viseu D3do LafGes, com a periodicidade definida por esta, a informacao
agregada relativa aos contratos celebrados ao abrigo do presente acordo quadro.

A informacgédo referida na alinea d) do niumero anterior deve ser enviada através de relatérios de
contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela CC-CIM Viseu Dao

LafGes.

6. Obrigacoes da CIM Viseu Dao Lafées

Nos termos do art. 152 do Caderno de Encargos, constituem, entre outras, obrigacdes da CIM Viseu
Dao Lafdes:
a) Celebrar, gerir e atualizar o acordo quadro respeitante a prestacdo de servicos e/ou
fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza;
b) Acompanhar e promover a adogdo do acordo quadro;
c) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servicos e/ou fornecimento de consumiveis de
higiene e limpeza e, quando necessdrio, intervir na aplicacdo de sangdes; e,
d) Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que
ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma
melhor execugdo das prestagdes compreendidas no objeto dos contratos de prestagao

de servicos e/ou fornecimento.

7. Monitorizagao da execugao dos Acordos Quadro

A monitorizacdo da execuc¢do dos acordos quadro e das correspondentes aquisi¢des realizadas ao
seu abrigo, é efetuada através de relatdérios de gestdo com a informagdo prestada pelos
fornecedores relativamente ao valor e quantidade de bens e servicos fornecidos e através da
informacdo relativa aos fornecimentos efetuados transmitida pelas entidades aderentes.

O incumprimento dos niveis de servigo acordados, em particular o envio dos relatdrios de gestao,
confere as entidades adquirentes o direito a serem indemnizadas através da aplicacdo de sang¢des

pecuniarias.



O ndo recebimento dos relatérios de gestdo, ou a ndo aceitacio dos mesmos, devidamente
fundamentada, pela entidade adquirente, tem por efeito suspender os pagamentos das faturas em
divida até a regularizacdo da situacdo em causa, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes a que houver

lugar.

Il - Capitulo Il - Procedimentos Aquisitivos

1. Acordo quadro para prestacdo de servicos e fornecimento de consumiveis de higiene e

limpeza

O acordo quadro estabelece as condi¢Ges juridicas, técnicas e econdmicas para a prestacdo de
servicos e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza pelas entidades adquirentes, estando
previstos trés lotes:

a) Lote 1 - Prestacdo de servigo de higiene e limpeza;

b) Lote 2 — Fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza;

c) Lote 3 —Prestacdo de servigo de higiene e limpeza com fornecimento de consumiveis;

Foram selecionadas, para cada um dos lotes, as 8 entidades que apresentaram o melhor preco para
a prestacdo do servigo e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza e que comprovaram

cumprir todos os requisitos de prestagado de servigo e niveis de servigo previstos.

O acordo quadro tem a duragao de 24 meses, a contar da data da sua entrada em vigor, e considera-
se automaticamente renovado por periodos de 12 meses se nenhuma das partes o denunciar. O

prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacdes, é de 36 meses.

Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro tém a duracdo maxima de 24 meses e podem

produzir efeitos para além da vigéncia do acordo quadro.

2. Precos dos servigos

Os precos obtidos no acordo quadro correspondem aos precos maximos que podem ser prestados

os servicos pelas entidades prestadoras de servicos, devendo as entidades adquirentes procurar

obter condicOes mais vantajosas junto dessas entidades.




A formacdo do preco dos servicos e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza e seguranca
objeto do presente acordo quadro resulta da aplicacdo dos precos apurados na sua consulta

efetuada pela entidade adquirente.

No acordo quadro, o preco dos servicos e fornecimento de consumiveis de higiene e limpeza é
apresentado por lote, compreendendo diversos componentes e realidades, consoante o tipo de

servico pretendido.

3. Procedimento Aquisitivo

Nos termos art. 2592 do Cédigo dos Contratos Publicos a contratagdo ao abrigo do acordo quadro
pelas entidades adquirentes é efetuada através de convite a todos os cocontratantes de acordo

guadro que redinam as condi¢Bes necessarias para executar as prestagdes objeto do contrato.

No convite as entidades adquirentes apresentarao o seu perfil de necessidade, por lote, em funcdo

das realidades locais.

O convite devera ser circunscrito:

e Aos termos do acordo quadro que se encontravam insuficientemente especificados, de
forma a concretiza-los, desenvolve-los ou complementa-los.

e Aos aspetos da execugdo do contrato a celebrar submetidos a concorréncia apenas para
efeitos do procedimento de formacdo do contrato a celebrar ao seu abrigo, ou seja, aspetos
ndo contemplados para efeitos do procedimento de formac¢do do acordo quadro, embora
tenham de ser identificados no respetivo caderno de encargos enquanto aspetos a

submeter a concorréncia posterior.

A entidade adquirente responsavel pelo convite poderd negociar as condi¢cGes propostas pelos
cocontratentes selecionados, efetuando a adjudicacdo ao que, apds essa eventual negociacado,
apresente a proposta mais vantajosa com base nos critérios de adjudica¢do definidos, ou, no caso de
apenas existir um cocontratante selecionado a entidade podera fixar o prego base de acordo com a

alinea a) do n.2 1 do artigo 47.2 do CCP, devendo para tal considerar, entre outros aspetos, as



disponibilidades orcamentais, os precos de mercado bem como requisitos e especificagcdes técnicas

do bem ou servigo a adquirir

O convite deverd fixar prazo para apresentacdao das propostas, ndo inferior a 5 dias, podendo a
entidade adquirente recorrer a negociacdo através do leildo eletrénico, nos termos do CCP, para

melhorar as condi¢Ges propostas pelos concorrentes.

4. Negociagdo e avaliagdo das propostas dos cocontratantes

A entidade agregadora, responsavel pela consulta, devera negociar as propostas apresentadas pelas

entidades prestadoras de servigos.

A adjudicacado é feita segundo os seguintes critérios:

i Proposta do mais baixo preco;

ii. Proposta economicamente mais vantajosa.
A adjudicacdo segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa tem em conta os
seguintes fatores:

i. Prego com ponderagdo minima de 60% (sessenta por cento);

ii. Qualidade do servico;

Na avaliagdo do fator prego, previsto em i) do n.2 2 do presente artigo, a entidade adquirente
podera incluir ponderadores para os diversos precos unitarios, de acordo com o seu perfil de

consumo, entre outros.

Para efeitos da avalia¢cdo da qualidade do servico, previsto em ii) do n.2 2 do presente artigo, podera

ser valorizado:

i Mecanismos de controlo de qualidade, designadamente a adequacao dos processos,
dos meios de limpeza e dos produtos propostos a realidade da entidade adquirente;
ii. Frequéncia de supervisdo para o lote 1 e 3;
iii. Certificagbes que possibilitem melhor adequacdo funcional da oferta face a

necessidade da entidade adquirente, entre outros;



iv. Valoracdo de propostas que destaguem aspetos de natureza ambiental,
nomeadamente a utilizacdo de materiais certificados, ecoldgicos ou reciclados,
utilizacdo de produtos com rotulagem ecoldgica, utilizacdo de equipamentos com

maior eficiéncia energética bem como a recolha e reciclagem dos residuos.

5. Adjudicagao

As entidades adquirentes atribuirdo a prestacdo do servico ao cocontratante que, apds a negociacao
referida, apresente a melhor proposta com base nos critérios de adjudicacdo anteriores e com as

ponderacdes por si definidas.

As entidades adquirentes devem comunicar a entidade prestadora de servico todas as
irregularidades encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado, ndo comunicada a rejeicdo bens

e dos servicos, consideram-se 0os mesmos aceites.

6. Motivos de resolugao do acordo quadro
A entidade adquirente pode exercer o direito a resolu¢ao do contrato, nas seguintes situagoes:

a) Nao satisfacdo das especificagdes técnicas dos servigos conforme legislagdo em vigor;

b) N&o satisfacdo dos niveis de servico conforme expresso no presente caderno de
encargos e nos contratos de aquisi¢ao;

c) Ocorréncia de dois incidentes durante a vigéncia dos acordos quadro e dos contratos de
aquisicdo, dos quais resultem danos materiais e/ou humanos por causa imputavel a
entidade prestadoras de servigos;

d) Insolvéncia, liquidagdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situagdo analoga
resultante de um processo de idéntica natureza;

e) Incumprimento, por parte do prestador de servigos, das suas obrigacGes relativamente
aos pagamentos das contribuicdes para com a Administracao Fiscal e Seguranga Social,
nos termos das disposicdes legais aplicaveis;

f) Falsas declaragdes.

7. Relatoérios de Gestao
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E obrigacdo dos fornecedores produzirem e enviarem relatérios de toda a faturagdo efetuada no

ambito de contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro para que as entidades adquirentes e a



Central de Compras da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafées possam monitorizar o detalhe
da faturacdo ao longo da execucdo do contrato.

Os relatodrios de faturagdo sao enviados até 15 dias apds o final do semestre do ano civil a que digam
respeito, em formato eletrénico a definir pela Central de Compras da Comunidade Intermunicipal
Viseu D3do Lafdes.

O nado envio dos relatérios ou a existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam a monitorizagao
da faturacdo, tem um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida até a regulariza¢do da
situagdao em causa.

Para efeitos do disposto no niumero anterior o fornecedor deve ser previamente notificado para,
num prazo ndo superior a 5 dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informagdo em falta no

relatério enviado.



